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3. RisK Flow การร ับเร ื่องเร ื่องร องเร ียนและการจ ัดการ บทบาทหน าที่เจาหนาที่ประจำศูนยรับเรื่องรองเรียน 
1. รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข จากผูใชบริการทุกชองทาง 

2. ตรวจสอบข อมูล/ข อเท็จจร ิง เพ ื่อรวบรวมข อมูล 

3. ร ับเรื่องร องเรียน/ร องทุกข เบื้องต น และประสานกับหน วยงานทีเ่กีย่วข อง 

       ทั้งภายในและภายนอก 

4. รายงานกรรมการไกลเกล ี่ยพ ิจารณาข อร องเรียน กรณีต องเจรจาไกล เกล ี่ย 

5. บันทึกขอมูลเรื่องรองเรยีน/รองทุกข 

6. ตอบกลับผูรองเรียน 

7. บนัทึกข อมูลในโปรแกรม HIM Pro 

8. ใหบร ิการข อมูลข าวสารแกประชาชนที่มาใช บร ิการ 

9.  รวบรวมข อมูลข าวสารไว บร ิการประชาชน 

10. ใหคําแนะนําดานสิทธิบัตร และขั้นตอนตาง ๆ ในการใหบริการ 

11.  รายงานข อร องเรียน ต อศ ูนย พ ัฒนาค ุณภาพและมาตรฐานโรงพยาบาล เพ ื่อ 

รายงานกรรมการบร ิหารโรงพยาบาล ทุกเด ือน 

12.  ผ ูประสานงาน ร ับเรื่อง  ม.41 (กรณีผ ูร ับบร ิการ)  และ  ม.18 (4)   (กรณีผ ูใหบร ิการ) 

ประสานสำน ักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

*** หมายเหต ุกรณียุติภายใน รพ.ไมได แจงเร่ืองตอ สสจ.ศรีสะเกษ เพ่ือพิจารณาตอไป 
 

 


